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Bei der offenen Sprechstunde kommt es haufig zu Herausforderungen wie lange Wartezeiten,
hohem Patientenaufkommen und Belastung der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen sowie zu
organisatorischen Fragen. Dieser Beitrag wird lhnen helfen, mit diesen Herausforderungen
umzugehen und zeigt Ihnen Losungen fir die groBten Herausforderungen auf. AuRerdem wird
dargelegt, welche Vorteile die offene Sprechstunde fir Patienten und Praxen mit sich bringt.
Zudem wird erlautert, wie Sie mehr Sichtbarkeit fir die offene Sprechstunde erreichen und

das Patienten- und Wartezeitmanagement besser bewaltigen kénnen.

1. Vorteile der offenen Sprechstunde fiir Patienten und Praxen

Die offene Sprechstunde bietet zahlreiche Vorteile sowohl fiir Patienten als auch fiir Praxen.
Fiir Patienten bedeutet sie einen einfachen und schnellen Zugang zur medizinischen Versor-
gung ohne lange Wartezeiten auf einen Termin. Praxen profitieren von einer effizienteren
Nutzung ihrer Ressourcen und der Moglichkeit, neue Patienten zu gewinnen. Im Folgenden
werden die wichtigsten Vorteile der offenen Sprechstunde fiir Patienten und Praxen detailliert

dargestellt.

Vorteile der offenen Sprechstunde fiir Patienten

¢ Schnelle Hilfe: Patienten erhalten rasch medizinische Versorgung bei akuten Be-
schwerden, ohne lange Wartezeiten auf einen Termin.

o Erhohte Flexibilitat: Die Moglichkeit, ohne Terminvereinbarung zum Arzt zu gehen,
bietet Patienten eine flexible Losung, insbesondere bei unvorhersehbaren gesundheit-
lichen Problemen.

¢ Steigerung der Patientenzufriedenheit: Durch den schnellen und unkomplizierten Zu-
gang zur medizinischen Versorgung fiihlen sich Patienten gut betreut und sind insge-
samt zufriedener mit ihrer arztlichen Betreuung.

¢ Niedrigere Hemmschwelle: Die offene Sprechstunde senkt die Hemmschwelle fiir Pa-
tienten, die sonst vielleicht aus Angst vor langen Wartezeiten oder organisatorischem

Aufwand auf einen Arztbesuch verzichten wiirden.



Vorteile der offenen Sprechstunde fiir die Praxis

Effiziente Nutzung der Ressourcen: Durch die flexible Handhabung von Patientenzah-
len und -anfragen kann die Praxis ihre personellen und materiellen Ressourcen optimal
einsetzen.

Gewinnung neuer Patienten: Die offene Sprechstunde zieht neue Patienten an, die
aufgrund der unkomplizierten Zugangsmoglichkeiten die Praxis aufsuchen.
Reduzierung von Terminabsagen: Die Moglichkeit von spontanen Besuchen in der of-
fenen Sprechstunde verringert die Zahl der Terminabsagen, da Patienten direkt behan-
delt werden kdénnen, ohne langfristige Terminvereinbarungen treffen zu missen.
Starkung des Praxisprofils: Eine Praxis, die offene Sprechstunden anbietet, zeigt sich
patientenorientiert und flexibel, was das positive Image der Praxis starkt, und das Ver-

trauen der Patienten erhoht.

2. Rechtliche Anforderungen der offenen Sprechstunde

Die offene Sprechstunde ist fiir viele Facharztgruppen in Deutschland seit dem 01.09.2019

verpflichtend. Diese Regelung bringt mehrere rechtliche Anforderungen mit sich:

Verpflichtung seit dem 01.09.2019: Fir viele Facharztgruppen in Deutschland ver-
pflichtend.

Mindestens 5 Stunden pro Woche: je Arzt und voller Zulassung.

Meldung der Sprechzeiten: Die Sprechzeiten fiir die offene Sprechstunde sind bei der
KV zu melden. Dies kann Uber ein Online-Formular erfolgen.

Notfallpatienten: Selbst, wenn Praxen Notfallpatienten auch ohne offene Sprech-
stunde sofort behandeln, schlieRt dies nicht die verbindlichen 5 Stunden zur offenen
Sprechstunde aus.

Terminvergabe: In der offenen Sprechstunde kénnen Termine nur vergeben werden,
wenn es sich nicht um eine Einzelpraxis handelt.

Anzahl der behandelten Patienten: Wie viele Patienten in der offenen Sprechstunde
behandelt werden, obliegt der Praxis.

Eingeschridnktes Anrecht auf Behandlung: Ein Anrecht auf eine Behandlung haben die
Patientinnen und Patienten in der offenen Sprechstunde jedoch nicht, aufler im Not-

fall.



Relevante Facharztgruppen der offenen Sprechstunde

Die offene Sprechstunde ist fir eine Vielzahl von Facharztgruppen relevant und bietet eine
breite Palette von medizinischen Dienstleistungen. Die Facharztgruppen, die in den EBM-
Kapiteln 6, 7, 8,9, 10, 14, 16, 18, 21 und 26 aufgefiihrt sind, kdnnen an der offenen Sprech-

stunde teilnehmen. Dazu gehoéren unter anderem:

Augenarzt

e Chirurg

e Dermatologe

¢ Gyndkologe

e HNO-Arzt

e Kinder- und Jugendpsychiater
e Nervenarzt

¢ Neurochirurg

¢ Neurologe

e Orthopéade

e Psychiater

Urologe

Hausdrzte: Konnen auch offene Sprechstunden anbieten und die dort erbrachten Leistungen
abrechnen. Eine Kennzeichnung als Vermittlungsart "offene Sprechstunde" entfillt, da das

TSVG flir Hausarzte in diesen Fallen keine extrabudgetare Vergitung vorsieht.

3. Finanzielle Aspekte & extrabudgetire Vergiitung der offenen Sprechstunde

Die finanzielle Verglitung der offenen Sprechstunde spielt eine entscheidende Rolle fiir die
wirtschaftliche Attraktivitat dieses Angebots. Leistungen, die im Rahmen der offenen Sprech-

stunde erbracht werden, kdnnen extrabudgetdr honoriert werden, was Praxen zusatzliche



Einnahmen ermoglicht. Es gibt jedoch bestimmte Regelungen und Deckelungen, die beachtet
werden missen. Im Folgenden werden die finanziellen Aspekte und die Bedingungen der ext-

rabudgetaren Vergltung detailliert erldutert.

o Extrabudgetdre Honorierung: Alle Leistungen in der offenen Sprechstunde werden
extrabudgetar honoriert.

o Gesamtdeckelung: Bis maximal 17,5 Prozent der Arztgruppenfille.

« Patienten im Quartal: Bei Patienten, die bereits im Quartal einen Schein haben, muss
kein neuer Fall angelegt werden.

¢ Kennzeichnung neuer Patienten: Wie ein neuer Patient in der offenen Sprechstunde
gekennzeichnet wird, obliegt der Praxis. Sollte der Patient erst in der offenen Sprech-
stunde abgerechnet werden, kann dieser nicht noch einmal als Neupatient abgerech-
net werden.

¢ Neuer Schein: Wenn ein Patient einen Vorsorgetermin hatte und dann im neuen Quar-
tal zur offenen Sprechstunde kommt, muss ein neuer Schein angelegt werden (GOP
88210).

e Abrechnung: Ein zweiter Schein muss nicht angelegt werden, wenn der Patient zur of-
fenen Sprechstunde kommt und einige Tage spater zum Vorsorgetermin. Die Abrech-
nung erfolgt tiber den Schein der offenen Sprechstunde.

e MVZ-Besuche: Bei Patienten, die ein MVZ in der offenen Sprechstunde besuchen und
dadurch zu verschiedenen Facharztgruppen gehen, muss nur beim ersten Arztbesuch
ein Schein ausgestellt werden. Bei weiteren Besuchen wird ein zweiter Schein ohne

Kennzeichnung angelegt.

Hinweis: Ob die Leistungen aus der offenen Sprechstunde bei Patienten, die bereits im Quar-
tal in der Praxis waren, extrabudgetar honoriert werden, hangt von der jeweiligen KV ab. Bitte

bei lhrer KV nachfragen.

4. Herausforderungen und Losungen der offenen Sprechstunde

Die offene Sprechstunde bringt sowohl Chancen als auch Herausforderungen mit sich. Hohe
Patientenaufkommen, lange Wartezeiten und die zuséatzliche Belastung fir das Praxispersonal
sind nur einige der Probleme, denen Sie begegnen kénnen. Um diese Herausforderungen er-

folgreich zu meistern, sind sorgfaltige Planung und der Einsatz moderner Technologien



entscheidend. Im Folgenden werden die gréBten Herausforderungen und mogliche Losungen

flir die offene Sprechstunde erldutert.

Herausforderungen

o Eine gesteigerte Anzahl von Patientinnen und Patienten: Die offene Sprechstunde fiihrt
zu einem erhohten Patientenaufkommen, was die Kapazitaten der Praxis stark bean-
sprucht. Dies erfordert eine sorgfiltige Planung und Organisation, um den zusatzlichen
Patientenandrang effizient zu bewaltigen.

¢ Lange Wartezeiten: Da viele Patienten ohne Termin kommen, kénnen sich lange Warte-
zeiten ergeben. Dies kann zur Unzufriedenheit bei den Patienten fihren und die Praxislo-
gistik erheblich belasten. Es ist wichtig, effektive Strategien zur Wartezeitreduzierung zu
entwickeln, um die Patientenzufriedenheit zu gewahrleisten.

o Hohe Belastung fiir Mitarbeiter und Arzte: Die zusitzliche Belastung durch das erhdhte
Patientenaufkommen und die damit verbundenen organisatorischen Anforderungen fiihrt
zu einer erhdéhten Arbeitsbelastung fiir das Praxispersonal und die Arzte. Dies kann zu
Stress fuhren, wenn keine angemessenen MaBBnahmen zur Arbeitsentlastung und Unter-

stitzung ergriffen werden.

Lésungen

o Sorgfiltige Einschatzung und Planung der Kapazitaten: Eine genaue Analyse der vorhan-
denen Ressourcen und der zu erwartenden Patientenzahlen ist essenziell. Dies ermoglicht
eine effektive Zuweisung von Personal und Raumlichkeiten, um Engpéasse zu vermeiden.

o Festlegung der Sprechzeiten fiir die offene Sprechstunde: Die klar definierte zeitliche Ein-
ordnung der offenen Sprechstunden hilft, den Patientenfluss zu steuern und Uberlastun-
gen zu verhindern. Dies sollte gut kommuniziert und in den Praxisbetrieb integriert wer-
den.

¢ Klarung der Verfiigbarkeit der Raumlichkeiten: Eine friihzeitige Planung und Abstimmung
der Nutzung von Behandlungsraumen stellt sicher, dass ausreichend Platz fiir die offene
Sprechstunde zur Verfligung steht, ohne den regularen Praxisbetrieb zu beeintrachtigen.

¢ Nutzung digitaler Helfer: Der Einsatz von digitalen Tools wie Terminmanagement-Syste-

men, Online-Anmeldung und automatisierten Benachrichtigungen kann die Organisation



erheblich erleichtern. Diese Technologien tragen dazu bei, Wartezeiten zu reduzieren und

den Informationsfluss zwischen Patienten und Praxis zu verbessern.

5. Sichtbarkeit der offenen Sprechstunde in der Praxis erh6hen

Eine klare und gut sichtbare Kommunikation der offenen Sprechstunde ist entscheidend, um
Patienten liber dieses Angebot zu informieren und es effektiv zu nutzen. Durch verschiedene
MaBnahmen konnen Sie sicherstellen, dass lhre Patienten (iber die offenen Sprechstunden
Bescheid wissen und diese nutzen kénnen. Im Folgenden finden Sie einige Strategien, um die

Sichtbarkeit der offenen Sprechstunde in lhrer Praxis zu erhéhen.

e Auf dem Praxisschild die Zeiten der offenen Sprechstunde veroffentlichen:
Stellen Sie sicher, dass die Zeiten der offenen Sprechstunde klar und deutlich auf dem Pra-
xisschild angegeben sind, damit sie fir alle Patienten gut sichtbar sind.

o Aufsteller an der Anmeldung: Platzieren Sie Aufsteller oder Hinweistafeln an der Anmel-
dung, um Patienten auf die Zeiten der offenen Sprechstunde aufmerksam zu machen.

o Auf den Webseiten darauf hinweisen: Informieren Sie auf lhrer Praxis-Website tber die
Zeiten und Bedingungen der offenen Sprechstunde. Nutzen Sie dafiir gut sichtbare Berei-
che wie Banner oder spezielle Informationsseiten.

¢ Vormerken iiber die Online-Terminierung anbieten: Bieten Sie Patienten die Moglichkeit,
sich online fir die offene Sprechstunde vorab anzumelden oder sich Vormerkungen zu si-
chern, um den Ablauf zu erleichtern.

¢ Soziale Medien nutzen: Setzen Sie auf alle verfligbharen Kommunikationskanale, um die
offenen Sprechstunden bekannt zu machen, einschlieRlich sozialer Medien und E-Mail-

Newslettern.

6. Effektives Patientenmanagement in der offenen Sprechstunde

Ein effizientes Patientenmanagement ist entscheidend fiir den reibungslosen Ablauf der offe-
nen Sprechstunde. Durch klare Kriterien, gut organisierte Teams und geschulte Mitarbeiter
konnen Sie sicherstellen, dass die Patienten optimal betreut werden. Im Folgenden werden
einige wichtige Strategien vorgestellt, die Ihnen helfen, das Patientenmanagement in der of-

fenen Sprechstunde effektiv zu gestalten.



o Auswahlkriterien und Transparenz: Definieren Sie klare Kriterien, welche Patienten fir
die offene Sprechstunde in Frage kommen. Kommunizieren Sie diese transparent an die
Patienten, um Missverstandnisse zu vermeiden und den Ablauf zu optimieren.

o Bei Bedarf separate Teams schaffen: Organisieren Sie bei hohem Patientenaufkommen
separate Teams, die sich speziell um die offene Sprechstunde kiimmern. Dies hilft, die Ar-
beitslast zu verteilen und die Effizienz zu steigern.

o Mitarbeiter fiir klare Kommunikation schulen: Schulen Sie lhre Mitarbeiter in klarer und
effektiver Kommunikation. Dies stellt sicher, dass Informationen korrekt und verstandlich
an die Patienten weitergegeben werden, was zu einem reibungsloseren Ablauf und héhe-

rer Patientenzufriedenheit fihrt.

7. MaBBnahmen zur Verbesserung des Wartezeitmanagements

Ein effizientes Wartezeitmanagement ist essenziell, um die Zufriedenheit der Patienten zu er-
héhen und den Praxisablauf zu optimieren. Durch gezielte MaBnahmen kénnen Wartezeiten
reduziert und die Warteerfahrung der Patienten deutlich verbessert werden. Im Folgenden
werden einige bewdhrte Strategien vorgestellt, die Ihnen dabei helfen, das Wartezeitmanage-

ment in lhrer Praxis zu optimieren.

¢ RegelmiBig Giber den aktuellen Stand informieren: Halten Sie Patienten regelmaRig Gber
den aktuellen Stand und die voraussichtliche Wartezeit auf dem Laufenden, um Unklar-
heiten und Frustrationen zu vermeiden.

¢ Eine angenehme Warteumgebung bieten: Schaffen Sie eine angenehme Warteumgebung
durch komfortable Sitzgelegenheiten, gute Beleuchtung und ansprechende Gestaltung,
um die Wartezeit flr die Patienten ertraglicher zu machen.

e Nutzen von informativen Broschiiren oder Gesundheitsinformationen: Stellen Sie infor-
mative Broschiiren oder Gesundheitsinformationen bereit, um den Patienten wahrend der
Wartezeit niitzliche Informationen zu bieten und sie sinnvoll zu beschaftigen.

o Digitale Helfer zur Versendung von Wartezeit-Prognosen: Nutzen Sie digitale Helfer wie
dubidoc, um Wartezeit-Prognosen an die Patienten zu versenden. Dies kann per SMS, E-
Mail oder App-Benachrichtigung erfolgen und hilft den Patienten, ihre Wartezeit besser
einzuplanen. Auch die Self-Check-in-Station von dubidoc kann Ihnen helfen, indem der Pa-

tient seine Versichertenkarte in die Station einfligt und sich damit eigenstandig in das



virtuelle Wartezimmer eintragt. Der Patient erhalt eine Bestatigungsmail Gber die erfolg-

reiche Anmeldung und eine Prognose der Wartezeit.

Die offene Sprechstunde stellt eine wertvolle Erganzung zum reguldren Praxisbetrieb dar. Sie
verbessert den Zugang zur medizinischen Versorgung fiir Patienten und optimiert gleichzeitig
die Ressourcennutzung und Effizienz der Praxis. Durch die offene Sprechstunde kdnnen sowohl
Patienten als auch Praxen unabhédngig von der GroBe von den zahlreichen Vorteilen profitie-

ren.

Uber die Autorin

Dr. med. Shabnam Fahimi-Weber ist HNO-Arztin, Griinderin und geschéftsfiihrende Gesell-
schafterin des HNO-Zentrum-Ruhr in Essen. lhre Erfahrungen aus dem Praxisalltag und ihre
starke Affinitat zu Digitalisierungsthemen veranlassten sie im Jahr 2016 zur Grindung von
dubidoc, eine Software fiir modulare Digitalisierung im Gesundheitssystem mit dem Fokus

auf Automatisierung der Prozesse in den Arztpraxen.

Die digitale Transformation des Gesundheitswesens beschéftigt Dr. med. Fahimi-Weber als
Speakerin, Dozentin und Autorin diverser Fachbiicher zum Thema Digitalisierung in der Medi-
zin. Sie ist zudem Griinderin und Geschaftsfihrerin der ENT-Research GmbH, einer Gesell-

schaft zur Durchfiihrung klinischer Studien.

Uber dubidoc

dubidoc ist ein Online-Terminmanager, der Arztpraxen das Vereinbaren, Verwalten und Steu-
ern von Patiententerminen erleichtert. Dabei orientiert sich dubidoc an den Beddurfnissen der
Praxen, MVZs und Klinikambulanzen und lasst sich dank des modularen Aufbaus individuell
einsetzen. Neben der Online-Buchung von Terminen bietet dubidoc unter anderem ein virtu-
elles Wartezimmer mit Wartezeitprognosen, Videosprechstunde, den automatisieren Doku-
mentenversand, die digitale Zuweisung von Patienten an Partnerpraxen sowie eine Self-
Check-In-Losung. Aufgrund vorhandener Schnittstellen ist dubidoc mit gdngigen PVS kompa-
tibel. Damit ist dubidoc die digitale Losung fiir Arzte und Praxismitarbeiter mit dem Personal
entlastet und die Wirtschaftlichkeit der Praxis erhéht wird sowie ein willkommenes Service-

angebot flr Patienten.



